
FLUXO DE AQUISIÇÃO DE MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS – CENTRAL DE 

ABASTECIMENTO FARMACÊUTICO DO MUNICÍPIO DE AVEIRO 

 

PACIENTE 

•BUSCA A CAF MUNICIPAL  DE AVEIRO PARA ORIENTAÇÃO E CADASTRO, 
REALIZANDO A ENTREGA DA DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA, COMO LAUDO 
MÉDICO, PRESCRIÇÃO MÉDICA ATUALIZADA, EXAMES OU LAUDOS DE 
ACORDO COM CADA PROTOCOLO SOLICITADO, CÓPIAS DO RG, CPF, CARTÃO 
SUS, COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA, E AINDA DO RG DO RESPONSÁVEL 
QUANDO SE TRATAR DE PACIENTE MENOR DE IDADE, E AINDA OUTROS 
CONFORME CADA PROTOCOLO. 

CAF MUNICIPAL 
DE AVEIRO 

•REPASSA AO PACIENTE ORIENTAÇÃO SOBRE A DOCUMENTAÇÃO 
NECESSÁRIA PARA O CADASTRO DO PACIENTE E SOLICITAÇÃO DO(S) 
MEDICAMENTO(S) EM QUESTÃO. PRESTA ATENÇÃO FARMACÊUTICA AO 
PACIENTE. REALIZA A ANÁLISE DA DOCUMENTAÇÃO ENTREGUE PELO 
PACIENTE, FAZ A CONDENSAÇÃO E ENVIA À ASSESSORIA DO MUNICÍPIO EM 
SANTARÉM. FAZ O ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO E MANTÉM O 
PACIENTE INFORMADO. 

ASSESSORIA - 
SANTARÉM 

•RECEBE A DOCUMENTAÇÃO REPASSADA PELA CAF MUNICIPAL DE AVEIRO, E 
REALIZA O CADASTRO DO PACIENTE ENTREGANDO A DOCUMENTAÇÃO NA 
UNIDADE DISPENSADORA DE MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS (UDME) DO 
HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS EM SANTARÉM. FAZ O 
ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO E MANTÉM A CAF MUNICIPAL DE 
AVEIRO INFORMADA. 

UDME - 
SANTARÉM 

•ANALISA A DOCUMENTAÇÃO RECEBIDA PARA CADASTRAR O PACIENTE E 
VERIFICAR A COERENCIA DO DIAGNÓSTICO, LAUDO E PRESCRIÇÃO, ASSIM 
COMO A DISPONIBILIDADE DA MEDICAÇÃO NA UNIDADE. ESSE PROCESSO 
DURA SEMANAS. 
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UDME - 
SANTARÉM 

•APÓS ANÁLISE, SE NECESSÁRIO, REALIZA NOVAS SOLICITAÇÕES DE 
DOCUMENTOS, E FAZ O DEFERIMENTO. COM O DEFERIMENTO, 
REALIZA A PROGRAMAÇÃO DE RETIRADA DA MEDICAÇÃO NA 
UNIDADE, ALÉM DE PRESTAR ORIENTAÇÃO À ASSESSORIA 
(REPRESENTANTE DO PACIENTE) SOBRE OS MEDICAMENTOS, 
DATAS DE RETIRADA, ATUALIZAÇÕES E O QUE FOR NECESSÁRIO. 

ASSESSORIA - 
SANTARÉM 

•A ASSESSORIA PASSA A SER O REPRESENTANTE DO PACIENTE PARA 
FAZER A RETIRADA DA MEDICAÇÃO. É RESPONSÁVEL PELA 
RETIRADA E ENVIO (NAS DATAS PROGRAMADAS) DOS 
MEDICAMENTOS À CAF MUNICIPAL DE AVEIRO, E PELO REPASSE 
DAS INFORMAÇÕES OBTIDAS NO ATO DA ENTREGA NA UDME. 

CAF MUNICIPAL 
DE AVEIRO 

•RECEBE A MEDICAÇÃO, ASSIM COMO AS ORIENTAÇÕES 
REPASSADAS. É RESPONSÁVEL PELA ENTREGA DOS 
MEDICAMENTOS AO PACIENTE (DE FORMA DIRETA: RETIRADA 
PELO PACIENTE NA CAF; OU DE FORMA INDIRETA: ENVIO DOS 
MEDICAMENTOS À UBS MAIS PRÓXIMA DO PACIENTE PARA QUE 
ELE FAÇA A RETIRADA POR ELA), E PELA ASSISTÊNCIA NECESSÁRIA 
DURANTE O TRATAMENTO. 

PACIENTE 

•RECEBE O(S) MEDICAMENTO(S) NA CAF MUNICIPAL OU UBS. É 
RESPONSÁVEL POR SEGUIR AS ORIENTAÇÕES QUANTO AO USO 
RACIONAL DA MEDICAÇÃO, ASSIM COMO INFORMAR POSSÍVEIS 
PROBLEMAS RELACIONADOS AO MEDICAMENTO. 
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